OPSTI USLOVI PRODAIJE USLUGA (aranimana, autobuskih, minibus i avio karata) PUTEM WEB SAJTA
www.siber-travel.rs

| Politika Privatnosti

Ova Politika privatnosti reguliSe praksu prikupljanja informacija od korisnika prilikom koriséenja internet
stranice http// www.siber-travel.rs, kao i njihovo skladistenje u bazama podataka naseg preduzeda “Sl-
BER.D.0.0.”, kao i njegovog ogranka “Si-ber Travel Agency”. Nasa politika privatnosti obuhvata razloge
kako i zasto sakupljamo, koristimo i Stitimo Vase liéne podatke. Zadrzavamo diskreciono pravo da ovu
Politiku privatnosti moZzemo izmeniti u svako doba i da tako izmenjen tekst postane vazeci odmah po
objavi istog na nasem Web sajtu. Nastavak Vaseg koris¢enja naSeg Web sajta nakon izmena,
podrazumeva da prihvatate sve uslove tako izmenjene Politike privatnosti. Stoga savetujemo korisnike
da periodi¢no ponovo detaljno procitaju informacije sadrzane u Politici privatnosti, kako bi bili
informisani o eventualnim promenama.

Il Nacin prikupljanja i upotrebe podataka

Tokom Vase posete sajtu mozemo prikupiti vase licne podatke, koji su nam neophodni za izradu vase
rezervacije ili u svrhu naplate nase usluge. Vase licne podatke koristimo isklju¢ivo i samo kako bi nam
omogucili da Vam obezbedimo nase usluge koje Zelite, radi zadovoljenja Vasih zahteva ili da Vam
prilagodimo nasu ponudu, tj. da je personalizujemo, unapredimo rad naseg Web sajta, kako bismo
osigurali proveru administrativnih zadataka, uspostavili kontakt sa Vama, poboljsali nase oglasivacke i
promotivne rezultate i poboljsali nasu ponudu proizvoda ili usluga na trzistu, kao i u svrhu saradnje sa
institucijama odgovornim za sprovodenje zakona. Mi ne prodajemo i ne iznajmljujemo Vase li¢ne
podatke tre¢im licima, za njihove markentiske potrebe a da prethodno nismo Vama dali moguénost da
tu opciju iskljucite. Medutim, mi moZzemo otkriti Vase podatke nasim poslovnim jedinicama i partnerima,
koji su deo ove Politike privatnosti. Nikada i ni pod kojim uslovima ne¢emo zloupotrebiti Vase licne
podatke. U slede¢im odeljcima ¢emo Vam izloZiti nacine i razloge za mogude davanje Vasih informacija,
za potrebe normalnog poslovanja naseg Web sajta. Skladistenje i €uvanje podataka, preduzeée “SI-BER
D.0.0.” i “Si-ber Travel Agency” kao prodavac usluga na Web sajtu ulaze maksimalne napore radi zastite
Vase privatnosti kada ste "online" kao korisnik. Vase li¢ne infrmacije se ¢uvaju na siguran i poverljiv
nacin, i obraduju na zakonit nacin u skladu sa ovom Politikom privatnosti. Preduzimamo odgovarajuée
tehnicke i organizacione mere radi zastite od naovlaséenog i nezakonitog pristupa i obrade vasih li¢nih
podataka. Mi éemo Vase informacije zadrzati onoliko dugo koliko je potrebno da obradimo Vas nalog,
Vase placanje, odradimo refundaciju sredstava, odgovorimo na eventualnu Zalbu ili pruzimo Vam
promotivne informacije na koje ste se prijavili.

[l Opsti uslovi pruZanja usluga

Prodaja usluga putem nase online prodavnice www.siber-travel.rs obavlja se u okviru registrovane
delatnosti privrednog drustva “SI-BER D.0.0” i “Si-ber Travel Agency”, ulica: Zagrade 1v 11160 Beograd,
maticni broj 07728751, PIB 100266689. Prodajna cena je naznacena uz svaku uslugu, a mogucénost
kupovine usluga uz posebne cenovne pogodnostiili uz posebne prodajne podsticaje (akcijska prodaja),



obavlja se u skladu sa uslovima koje dobijamo od trecih lica, ¢ije usluge u svojstvu posrednika
(subagenta u turizmu) prodajemo, a koje su objavljene na www.siber-travel.rs;

[l RaspoloZive opcije pla¢anja rezervisanih usluga

UPLATA OPSTOM UPLATNICOM Uplatu rezervisanih karata moZete izvrsiti opstom uplatnicom na
dinarski racun naseg preduzeca. Sve podatke potrebne za plac¢anje ( iznos, naziv i broj racuna primaoca,
poziv na broj), dobiéete na strani potvrde rezervacije ( po uspesno okonc¢anom postupku rezervisanja )
kao i u e-mail poruci koja se tom prilikom 3alje. Da bi karta / usluga bila validna, potrebno je da uplatu
izvrSite do datuma navedenog na stranici za potvrdu rezervacije i u e-mail-u.

IV Nacin dostave karata i dokumentacije za sve nase usluge

Nakon izvrsene uplate za rezervisanu uslugu (prodaja aranzmana ili karata) na nasem sajtu i nakon
prethodno obavljene celokupne procedure (koja obuhvata Vasu rezervaciju usluge na nasem sajtu, zatim
nasu pismenu potvrdu rezervacije sa svim informacijama i svom pratecom dokumentacijom koju od nas
dobijate) na Vasu e-mail adresu Saljemo Vam konacan racun o izmirenoj obavezi (fakturu) i Ugovor o
putovaniju, Ciji je odStampan primerak validan dokument za Vase putovanje. Nije potrebno da ga
preuzimate licno, sa tim dokumentom mozete doc¢i na Vase polazno odrediste u vreme naznaceno za
Vas polazak. Kada je rec o kupovini karata, ukoliko Vam je ipak potrebna Stampana karta iz bilo kog
razloga, nju moZete dobiti u PDF formatu putem e-mail-a, ili na Vasu kuénu adresu. Ukoliko plac¢anje
vrsite opstom uplatnicom i Stampana karta Vam nije potrebna, nakon prispeéa uplate rezervacija se
automatski generise u kartu, koju moZete preuzeti vozilu na rezervisanom polasku.

V Reklamacije, uslovi i nacini povradaja sredstava u slucaju otkaza putovanja od strane kupaca ili
prodavca usluga

Uslovi, otkazni rokovi i procentualniiznos povraéaja novca, dostupni su svim putnicima prema OUP
organizatora putovanja Cije usluge (aranZmane, avio, autobuske i minibus karte) prodajemo, a koje
obavezno dobijaju prilikom pravljenja rezervacije, kao neizostavni deo Ugovora o putovanju koji sklapaju
sa nama (subagent u turizmu).



