
OPŠTI USLOVI PRODAJE USLUGA (aranžmana, autobuskih, minibus i avio karata) PUTEMWEB SAJTA
www.siber-travel.rs

I Politika Privatnosti

Ova Politika privatnosti reguliše praksu prikupljanja informacija od korisnika prilikom korišćenja internet
stranice http// www.siber-travel.rs, kao i njihovo skladištenje u bazama podataka našeg preduzeća “SI-
BER.D.O.O.”, kao i njegovog ogranka “Si-ber Travel Agency”. Naša politika privatnosti obuhvata razloge
kako i zašto sakupljamo, koristimo i štitimo Vaše lične podatke. Zadržavamo diskreciono pravo da ovu
Politiku privatnosti možemo izmeniti u svako doba i da tako izmenjen tekst postane važeći odmah po
objavi istog na našemWeb sajtu. Nastavak Vašeg korišćenja našeg Web sajta nakon izmena,
podrazumeva da prihvatate sve uslove tako izmenjene Politike privatnosti. Stoga savetujemo korisnike
da periodično ponovo detaljno pročitaju informacije sadržane u Politici privatnosti, kako bi bili
informisani o eventualnim promenama.

II Način prikupljanja i upotrebe podataka

Tokom Vaše posete sajtu možemo prikupiti vaše lične podatke, koji su nam neophodni za izradu vaše
rezervacije ili u svrhu naplate naše usluge. Vaše lične podatke koristimo isključivo i samo kako bi nam
omogućili da Vam obezbedimo naše usluge koje želite, radi zadovoljenja Vaših zahteva ili da Vam
prilagodimo našu ponudu, tj. da je personalizujemo, unapredimo rad našeg Web sajta, kako bismo
osigurali proveru administrativnih zadataka, uspostavili kontakt sa Vama, poboljšali naše oglašivačke i
promotivne rezultate i poboljšali našu ponudu proizvoda ili usluga na tržištu, kao i u svrhu saradnje sa
institucijama odgovornim za sprovođenje zakona. Mi ne prodajemo i ne iznajmljujemo Vaše lične
podatke trećim licima, za njihove markentiške potrebe a da prethodno nismo Vama dali mogućnost da
tu opciju isključite. Međutim, mi možemo otkriti Vaše podatke našim poslovnim jedinicama i partnerima,
koji su deo ove Politike privatnosti. Nikada i ni pod kojim uslovima nećemo zloupotrebiti Vaše lične
podatke. U sledećim odeljcima ćemo Vam izložiti načine i razloge za moguće davanje Vaših informacija,
za potrebe normalnog poslovanja našeg Web sajta. Skladištenje i čuvanje podataka, preduzeće “SI-BER
D.O.O.” i “Si-ber Travel Agency” kao prodavac usluga na Web sajtu ulaže maksimalne napore radi zaštite
Vaše privatnosti kada ste "online" kao korisnik. Vaše lične infrmacije se čuvaju na siguran i poverljiv
način, i obrađuju na zakonit način u skladu sa ovom Politikom privatnosti. Preduzimamo odgovarajuće
tehničke i organizacione mere radi zaštite od naovlašćenog i nezakonitog pristupa i obrade vaših ličnih
podataka. Mi ćemo Vaše informacije zadržati onoliko dugo koliko je potrebno da obradimo Vaš nalog,
Vaše plaćanje, odradimo refundaciju sredstava, odgovorimo na eventualnu žalbu ili pružimo Vam
promotivne informacije na koje ste se prijavili.

III Opšti uslovi pružanja usluga

Prodaja usluga putem naše online prodavnice www.siber-travel.rs obavlja se u okviru registrovane
delatnosti privrednog društva “SI-BER D.O.O” i “Si-ber Travel Agency”, ulica: Zagrađe 1v 11160 Beograd,
matični broj 07728751, PIB 100266689. Prodajna cena je naznačena uz svaku uslugu, a mogućnost
kupovine usluga uz posebne cenovne pogodnosti ili uz posebne prodajne podsticaje (akcijska prodaja),



obavlja se u skladu sa uslovima koje dobijamo od trećih lica, čije usluge u svojstvu posrednika
(subagenta u turizmu) prodajemo, a koje su objavljene na www.siber-travel.rs;

III Raspoložive opcije plaćanja rezervisanih usluga

UPLATA OPŠTOM UPLATNICOM Uplatu rezervisanih karata možete izvršiti opštom uplatnicom na
dinarski račun našeg preduzeća. Sve podatke potrebne za plaćanje ( iznos, naziv i broj računa primaoca,
poziv na broj), dobićete na strani potvrde rezervacije ( po uspešno okončanom postupku rezervisanja )
kao i u e-mail poruci koja se tom prilikom šalje. Da bi karta / usluga bila validna, potrebno je da uplatu
izvršite do datuma navedenog na stranici za potvrdu rezervacije i u e-mail-u.

IV Način dostave karata i dokumentacije za sve naše usluge

Nakon izvršene uplate za rezervisanu uslugu (prodaja aranžmana ili karata) na našem sajtu i nakon
prethodno obavljene celokupne procedure (koja obuhvata Vašu rezervaciju usluge na našem sajtu, zatim
našu pismenu potvrdu rezervacije sa svim informacijama i svom pratećom dokumentacijom koju od nas
dobijate) na Vašu e-mail adresu šaljemo Vam konačan racun o izmirenoj obavezi (fakturu) i Ugovor o
putovanju, čiji je odštampan primerak validan dokument za Vaše putovanje. Nije potrebno da ga
preuzimate lično, sa tim dokumentommožete doći na Vaše polazno odredište u vreme naznačeno za
Vaš polazak. Kada je reč o kupovini karata, ukoliko Vam je ipak potrebna štampana karta iz bilo kog
razloga, nju možete dobiti u PDF formatu putem e-mail-a, ili na Vašu kućnu adresu. Ukoliko plaćanje
vršite opštom uplatnicom i štampana karta Vam nije potrebna, nakon prispeća uplate rezervacija se
automatski generiše u kartu, koju možete preuzeti vozilu na rezervisanom polasku.

V Reklamacije, uslovi i načini povraćaja sredstava u slučaju otkaza putovanja od strane kupaca ili
prodavca usluga

Uslovi, otkazni rokovi i procentualni iznos povraćaja novca, dostupni su svim putnicima prema OUP
organizatora putovanja čije usluge (aranžmane, avio, autobuske i minibus karte) prodajemo, a koje
obavezno dobijaju prilikom pravljenja rezervacije, kao neizostavni deo Ugovora o putovanju koji sklapaju
sa nama (subagent u turizmu).


